VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Vseobecné obchodné podmienky upravujd pravne vztahy medzi Oblastnou organizaciou cestovného
ruchu Regidn Sari$ (dalej len OOCR) a drzitefom karty Sari§ CARD (dalej len , drzitel karty”).

1.1 Sari$ CARD

Regionalna navitevnicka karta vyhod Sarig CARD (dalej len ,5C* alebo , karta”) je
(i) online karta vo formate PDF, alebo

(i) online karta v tlacenej podobe, alebo

(iii) digitdlna karta v mobile, alebo

(iv) plastova karta.

SC v kazdej podobe obsahuje unikatne ¢&islo SC, meno dritela SC, dobu platnosti SC a &iarovy/QR kéd.
Doba platnosti SC je 1 rok (365 dni). Doba platnosti SC plynie od aktivacie SC alebo prvého vyuZitia SC.
SC umoiriuje jej driitelovi ¢erpat zlavy vo vyike 5% - 100% a iné vyhody u zmluvnych partnerov -
poskytovatelov zliav uvedenych v SC broZure. Vietci zmluvni partneri OOCR sa zavizuju kvalitativne a
kvantitativne v plnom rozsahu poskytovat jej drzitelovi ponukané zlavnené vykony za podmienok
uvedenych v broilre. Kazdé pouzitie SC je u zmluvného partnera registrované do Sari§ CARD -
Informaéného systému na spravu a evidenciu navitevnickych kariet regiénu Sari$ (dalej len ,IS SC“) a
to prostrednictvom elektronického citacieho zariadenia, ruénym zapisom priamo do elektronickej
databazy alebo do predtlaceného off-line formuldaru. Kartu je mozné pouZivat len na ucely, na ktoré je
uréend. Karta je vyuZitelna na celom Gzemi regidnu Saris.

1.2. Driitel karty

1.2.1 Driitel karty je osoba, ktord si zakupi SC:

(i) online prostrednictvom webového portalu OOCR www.regionsaris.sk/sariscard, alebo

(ii) v kamennom obchode, a to v Mestskom informacnom centre na Hlavnej ulici ¢. 67 v PreSove
(dalej len ,MIC”) alebo u zmluvnych distribuénych miest OOCR (ubytovacie zariadenia,
cestovné kanceldrie a iné spolo¢nosti ponukajuce sluzby a tovary sdvisiace s cestovnym
ruchom).

1.2.2 Sari¥ CARD je koncipovand pre dospelt osobu, ktora v zariadeniach a sluzbach plati zakladné
vstupné. Samozrejme, kartu si moze kupit ktokolvek, ale je pravidlom, Ze vacsina muzei a galérii vo
vSeobecnosti ponuka zlavy detom, Studentom a seniorom.

1.3 Vystavenie Saris CARD

Zmluvny vztah medzi OOCR a drZitelom karty vznika:

(i) pri kupe online prostrednictvom webového portdlu splnenim nasledovnych podmienok
zaujemcom o SC:
a) uplné vyplnenie a zaslanie objednavky prostrednictvom webového portalu,
b) udelenie suhlasu s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami,
c) zaplatenie ceny za SC, a to platobnou kartou cez platobnu branu.

(ii) pri kipe SC v kamennom obchode vystavenim SC v MIC alebo na zmluvnom distribu¢nom
mieste OOCR.

Po splneni podmienok online kiipy SC bude na emailovi adresu zaujemcu o SC doruc¢end elektronicka
verzia SC (online karta) vo formate PDF, ktoru si moze zdujemca vytlacit alebo pouZivat preukdzanim
svojho mobilu.



1.4 Cena Sari$ CARD
CenaSCjeS€.

1.5 Platnost Saris CARD

Platnost SC je 1 rok (365 dni) od datumu a hodiny jej aktivacie. Aktivaciou SC pred uplynutim 14-driovej
lehoty na odstupenie od zmluvy o kiipe SC straca driitel karty zakuipenej prostrednictvom online alebo
mobilnej aplikacie pravo na odstipenie od zmluvy o kipe SC. Zanikom platnosti SC zanikd i zmluvny
vztah medzi OOCR a drzitelom karty.

1.6 Prava a povinnosti drZitela karty

1.6.1 Drzitel karty je opravneny pocas doby jej platnosti vyuzivat vSetky zlavy u zmluvnych partnerov
OOCR v rozsahu uvedenom v SC brozure. Driitel karty je povinny akceptovat prevadzkovy ¢as a
prevadzkovy poriadok zmluvného partnera. Drzitel karty je povinny si SC starostlivo uschovat a chranit
ju pred mechanickym poskodenim a pred jej stratou. SC nesmie postupit tretim osobam.

1.6.2 Drzitel karty sa pri vyuziti sluzieb zmluvného partnera OOCR automaticky stava jeho klientom.
Drzitel karty je povinny preukazat sa pri uplatfiovani zlavy platnou SC a na poziadanie aj platnym
preukazom totoznosti. VSetky naroky drzitela karty, ktoré suvisia s poskytnutim sluzby daného
zmluvného partnera, predovsetkym uplatnenie naroku na nahradu sSkody sp6sobenej zmluvnym
partnerom, si uplatiiuje drzitel karty vo¢i danému zmluvnému partnerovi. OOCR nerudi za pripadné
Skody spbsobené drzitelovi karty pri vyuzivani sluzieb zmluvného partnera. OOCR nie je povinna
vykondvat kontrolu u zmluvnych partnerov, ktoré slvisia s bezpeénostou a kvalitou ponukanych
sluZieb a tovarov. Pravny vztah medzi zmluvnym partnerom OOCR a drzitelom karty upravuju
obchodné podmienky daného zmluvného partnera.

1.6.3 V pripade neposkytnutia zlavy zo strany ktoréhokolvek poskytovatela sluzby sa vyZaduje od
drzitela karty bezodkladne informovat o tejto skutoénosti OOCR, pricom je potrebné uviest nazov
poskytovatela, presny ¢as a okolnosti neposkytnutia zlavy, ako aj preukazat doklad o Ghrade za dand
sluzbu.

1.7 Neprenosnost Saris CARD

Sari§ CARD (online karta, online karta v tlatenej podobe, digitdlna karta v mobile, plastova karta) je
neprenosna. Meno a priezvisko drZitela karty sa v pripade plastovej karty vypise do bieleho popisového
pola na zadnej strane karty pri jej predaji. Plastové karty s nevyplnenymi Udajmi su neplatné.
Elektronické karty obsahuju meno a priezvisko, ¢as platnosti sa odpocitava automaticky po aktivacii
SC.

1.8 Strata / poskodenie / kradez / predéasny odchod
Stratenu, poskodenu alebo odcudzend kartu nie je mozné nahradit. V pripade pred¢asného odchodu
sa neposkytuje Ziadna nahrada za nevyuzitie sluzby.

1.9 Zneutitie Sari CARD

OOCR je opravnena pri zisteni zavaznych doévodov ako je zneuzitie SC jej drZitelom alebo posttpenie
SC tretim osobam, SC bez ndhrady zablokovat. Pri zneuZiti alebo podozreni zo zneuzitia SC je zmluvny
partner opravneny vyziadat si preukaz totoznosti jej drzitela a plastovu kartu bez ndhrady zadrzat a
digitalnu kartu deaktivovat.



1.10 BroZdra k Saris CARD

Brozura k Sari§ CARD (dalejlen ,,SC broztra“) je materidl vo formate PDF, ktory spolu s SC ziskava kazdy
jej driitel. Vydava ju OOCR minimalne raz za kalendérny rok. V brozire SC s mapou s vyznaéenim
poskytovatelov zliav su uvedené vsetky zariadenia a sluzby zmluvnych partnerov poskytujucich zlavy
(predstavenie zariadenia/sluzby, kontaktné (daje, prevadzkova doba, vyska poskytovanej zlavy, prip.
frekvencia jej vyuZitia).

1.11 Zmena rozsahu sluzieb a cien u partnerov

1.11.1 V suvislosti s technickym stavom prevadzky alebo inou nepredvidatelnou skuto¢nostou u
zmluvného partnera moze dojst k do¢asnému obmedzeniu ponuky sluzieb prip. k Gplnému zruseniu
sluzby uvedenej v SC broZure. Drzitel karty nema v pripade vypadku alebo celkového obmedzenia
sluzieb na zdklade vyssSie uvedenych skutoénosti pravo na Ziadnu nahradu alebo znizenie ceny.
Obmedzenie alebo celkovy vypadok sluzby zverejni OOCR v ¢o najkratSom termine na svojej
internetovej stranke www.regionsaris.sk/sariscard.

1.11.2 Zmena cien sluzieb u zmluvného partnera je vyhradena. OOCR nezodpoveda za cenovu politiku
zmluvnych partnerov Sari§ CARD. Vyska zliav poskytovanych u zmluvnych partnerov je pocas jedného
kalendarneho roka nemenna.

1.12 Osobitné ustanovenia tykajtice sa kupy Sari§ CARD online prostrednictvom webového portalu
OOCR www.regionsaris.sk/sariscard

1.12.1 Na pravne vztahy medzi OOCR a zaujemcom o kipu SC online prostrednictvom webového
portalu a prostrednictvom mobilnej aplikacie sa vztahuji ustanovenia zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

1.12.2 Zaujemca o SC/dritel SC je opravneny odstupit od kiipy SC realizovanej online prostrednictvom
webového portalu a to i bez udania dévodu v lehote do 14 dni od vzniku zmluvného vztahu s OOCR.
Lehota na odstupenie od kupy sa povaZuje za zachovanu, ak bolo ozndmenie o odstupeni od kupy
odoslané najneskor v posledny deri lehoty. Pravo na odsttpenie od kipy zanikd po aktivacii SC.

1.12.3 Pravo na odstUpenie od kipy je zdujemca o SC povinny uplatnit pisomnou formou v listinnej
podobe alebo v podobe zdpisu na inom trvanlivom nosi¢i (emailom na info@regionsaris.sk). Vzor
odstupenia je prilohou €. 1 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

1.12.4. Zaujemca o SC, resp. drzitel SC ma pravo obratit sa na OOCR so Ziadostou o ndpravu (emailom
na info@regionsaris.sk), ak nie je spokojny so sp6sobom, ktorym OOCR vybavila jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, Ze OOCR porusila jeho prava. Ak OOCR odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na fiu
neodpovie do 30 dni od jej odoslania, zaujemca o SC, resp. drzitel SC ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov podla zakona 391/2015 Z.z.
(http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi).

1.13 Pravo na vratenie plastovej SC

Drzitel plastovej SC je opravneny vratit plastovi SC kartu v prevadzke, v ktorej bola zakipend, v pripade
ak sa preukaze dokladom o jej kipe. Pravo na vratenie zanika po 20 minutach od kupy plastove] karty.
Pravo na vratenie sa nevztahuje na karty, ktoré neboli zaklipené drzitefom (t. j. ide o karty darované
alebo ziskané ako vyhra v sutazi a pod.).



1.14 Informacie tykajuce sa ochrany osobnych tdajov v zmysle GDPR

Prevadzkovatel: Oblastna organizacia cestovného ruchu Regién Sari§ so sidlom Hlavna 73, 080 01
PreSov, ICO: 50076515

Kontakt: info@regionsaris.sk

Ugel a pravny zaklad spracovania:

a) GDPR ¢l. 6, ods. 1, pism. b), spracivanie nevyhnutné na plnenie zmluvy (vystavenie a dodanie
turistickej karty)

b) GDPR ¢l. 6, ods. 1, pism. c) spracuvanie nevyhnutné na plnenie zdkonnej povinnosti (na zaklade
Zakona ¢. 91/2010 Z.z. - Zakon o podpore cestovného ruchu vykonavame Statistické vyhodnocovanie
navstevnosti destinacie)

Rozsah spracivanych osobnych tUdajov:
a) pre ucel plnenia zmluvy: meno, priezvisko, emailova adresa

b) pre Statistické vyhodnocovanie navstevnosti: vekova kategoéria, miesto trvalého bydliska

Doba uchovavania: 1 rok

Dotknuta osoba ma:
1. pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym tdajom, ktoré sa jej tykaju;
2. pravo na opravu osobnych udajov (opravu nespravnych udajov a doplnenie neuplnych
udajov);
3. prdvo na vymazanie osobnych tdajov a prdvo na obmedzenie spractvania osobnych udajov;
4. pravo namietat spractvanie osobnych Gdajov;
5. pravo na prenosnost osobnych Udajov;
6. pravo podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tdajov na Urade na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky.

Poskytnutie osobnych Udajov v rozsahu meno, priezvisko, emailova adresa je poziadavkou, ktora je
potrebna na uzavretie zmluvy. Neposkytnutie osobnych Gdajov ma za nasledok nemoznost uzatvorit
zmluvu (realizovat kupu SC).

Poskytnutie osobnych Gdajov v rozsahu vekova kategdria a miesto trvalého bydliska je povinné.

1.15 Zaverecné ustanovenia

1.15.1 Vieobecné obchodné podmienky vyddva Oblastna organizacia cestovného ruchu Regién Sari$
so sidlom Hlavnd 73, 080 01 Predov, tel.: 0948 907 674, Email: info@regionsaris.sk, 1CO: 50076515,
zapisana v Registri organizacii cestovného ruchu Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky:
26683/2015/SCR.

1.15.2 OOCR je opravnend kedykolvek zmenit a doplnit tieto VSeobecné obchodné podmienky. Zmena
podmienok je platnd, Uc¢innd a tym zavazna pre driitela karty i OOCR, pokial nie je uvedeny neskorsi
datum, prvym pracovnym dfiom nasledujucom po dni, kedy bola drzitelovi karty oznamena zmena
podmienok prostrednictvom zverejnenia na webovej adrese www.regionsaris.sk/sariscard.

1.15.3 Pravne vztahy medzi OOCR a drzitefom karty sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

1.15.4 Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost driom 1.4.2022.



Priloha € 1: Formuldr na odstipenie od zmluvy o kipe Sari§ CARD realizovanej online
prostrednictvom webového portalu alebo mobilnej aplikacie
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Preddvajuci

Oblastna organizécia cestovného ruchu Regién Sari§

Hlavnd 73, 080 01 Presov

ICO: 50076515

Kontakt: 0948 907 674, info@regionsaris.sk, www.regionsaris.sk/sariscard

V zmysle Zakona ¢.102/2014 Z. z. Slovenskej republiky o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, odstupujem v zakonnej lehote do 14 dni odo dna
kipy od zmluvy o kupe Sari§ CARD, ktora doposial nebola aktivovand/vydana alebo ktorej platnost
nezanikla:
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POZadOVaNE SUMA NA VEATENMIE: ..uuiiiiiiiitieeeeeee ettt ettt e e et eeee e e e e e et eeeeeeee b b e b e b eeseessssseseessessssssessssrrees

Peniaze za Sari§ CARD je moZné previest len na bankovy Géet, nie na platobnu kartu. Prosim, uvedte
Cislo bankového uctu, na ktory Vam nasledne vratime peniaze, a tieZ nazov a sidlo banky:
27 Y USRI
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Sidlo banky (adresa, PSC, MESt0, KrajiNa): .......cvueuerereueeiiiieeeeceeeeeeeeeee sttt ettt ssessesesss s en s s ssssenas

Miesto: Datum: Podpis:



